»yedintita®, boala nationala

Cand sedintele de la serviciu cresc ca numar si ca durata, angajatii au din ce in ce mai multe
motive sa creadd cd lucreazd pentru o companie in care problemele mustesc. De ce companiile isi
obliga angajatii ,,sa piarda timpul“ in intruniri de multe ori inutile? Nici specialistii in
consultantd in management nu gdsesc intotdeauna raspunsul.

,»O prietend care lucreaza la o firma de asigurari mi se plangea zilele astea ca in fiecare zi seful ei
baga in sedinta tot departamentul vreo doud ore, dupa program.

Saraca era disperatd pentru ca, in afara faptului ca nu mai avea timp de nimic, li se transmitea prin
urlete si zbierete ca trebuie sd se ocupe si de alte sarcini ce nu tin de fisa postului. Asta In mésura in
care nici nu se pune problema unei cresteri salariale®, ne-a povestit Coman Raluca, 27 de ani.

Raluca a experimentat ambele extreme. ,,Pe cdnd lucram in departamentul de relatii cu clientii din
cadrul unei companii de telecomunicatii, aveam doar o sedintd la o lund si alta la trei luni cu
managerul. Totul era bine organizat si daca se intampla sa dureze mai mult de o ora, se recurgea la
jocuri pentru a ne retrezi interesul®, isi aminteste Raluca.

Dupa ce a plecat din aceastd companie si a ajuns in departamentul juridic al unei banci, tAnara a trait
pe pielea ei cogsmarul sedintelor care durau de la o ord jumatate in sus si in care comunicatorii
divagau inevitabil de la planul expus la inceput.

Dana Costea lucreaza in comunicare §i are o teorie proprie despre sedinte, foarte dese si la ea la
serviciu.

»Eu impart sedintele simplu: in bune si rele. Sedintele bune sunt rare si te storc de energie. Vorbesc
de sedintele acelea de idei in care sunt permise glume, in care iti prinzi parul cu creionul §i mananci
chipsuri, iti tii picioarele incrucisate pe scaun si desenezi schite de logo, nu ratuste pe hartie!
Apropo de ratuste pe hartie, expert esti abia cand reusesti sa desenezi una fara sa ridici pixul de pe
foaie. Practica o faci in sedintele rele, a caror principald caracteristicd este ca sunt prea lungi®,
povesteste Dana.

Experientele personale ,,bat“ orice plan

Pentru Tudor Tuicd (30 de ani), angajat al unei companii de telecomunicatii, sedintele care dureaza
pana la doua-trei ore inseamna pierdere de timp.

»Particip la doud intruniri care se tin la fiecare doua saptamani. Una la care participd managerii
regionali, organizata la nivel national, si alta organizatorica. Ei, cea dintai este interesantd pentru ca
tine maximum o ord, iar fiecare prezintd problemele cu care s-a confruntat. Cea organizatorica, in
schimb, dureaza si trei ore i adesea se ajunge de la o problema concreta la experientele de viata ale
unuia dintre colegi sau la Intdmplarile auzite de la cunoscuti®, ne-a explicat Tudor, cu usoara
retinere.

Teama de penibil

Dacd o buna parte din angajatii multinationalelor sau ai companiilor romanesti evita sa vorbeasca
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despre climatul de la serviciu pentru cd ,.existd anumite restrictii ce tin de politica interna“, pe
bloguri, se dovedesc a fi ceva mai curajosi.

»locmai vin de la o sedintd. Nu stiu cum reusesc de fiecare data sa casc 1n draci, desi cand intru in



sala Tmi propun sd ma concentrez la tot ce se spune acolo. Ei bine, dupd 5-10 minute m-a apucat un
cascat din ala de zici c-as fi vrut sa inghit juma’ de sald“, povesteste un angajat pe blogul sau, sub
pseudonimul ,,freacamenta’s®, fara sa-si dezvaluie identitatea.

El continud sa povesteasca despre un coleg de-al sdu care i-a marturisit la sfarsitul sedintei ca e
terorizat de gandul ca, la un moment dat, va adormi §i va cadea 1n nas, in fata tuturor.

Scade productivitatea

Un studiu realizat recent de compania de executive research Office Team arata ca jumatate dintre
repondenti cred cd angajatii ar fi mai eficienti dacd ar trebui sa participe doar la o sedinta pe
saptamana. Acelasi studiu mai aratd ca un sfert dintre intruniri sunt total inutile.

Moda veche, naravuri noi

»oedintita® sau boala companiilor de a organiza intruniri peste intruniri cu angajatii a ,,erupt” in
perioada *97- ’99 in Romania, aratd Petre Nicolae, director general la CBC Romania, firma de
consultantd pentru afaceri s management.

,»In aceastd perioada au migrat foarte multi oameni din multinationale cétre firmele roménesti. Fara
sa tind cont de diferenta dintre structurile companiilor, ei au vrut s implementeze acelasi model de
organizare*, mai explica Nicolae.

Specialistul spune ca si inainte de ’89 se tineau sedinte lungi cand ,,Tovarasul® voia sa se faca auzit.
Acestea erau insa mai rare, spre deosebire de astazi, cand Intrunirile dese din companii sunt atribute
ale stilului managerial dictatorial sau incercari disperate de a salva ceea ce nu s-a realizat la timp.

Angajatii, exasperati de comanda ,,stand-by*

Durata si numarul mare al sedintelor la care trebuie sa participe un coorporatist duc la scaderea
eficientei sale, atentioneaza specialistii in consultantd si In resurse umane.

»In toate cazurile cu care am avut de-a face, angajatii marturiseau ca mai bine ar fi lasati sa
munceasca decat sd participe la sedinte aiurea®, povesteste Marian Rujoiu, trainer si director al
firmei de consultanta Extreme Training.

Rujoiu spune cd un numar prea mare de sedinte ascunde, de fapt, lipsa de eficientd in organizare sau
lipsa unor obiective clare.

Petre Nicolae de la CBC Romania afirmd cd in multe din companiile sau multinationalele din
Romania lipsesc oamenii care sd aiba pregdtirea necesara pentru a tine o sedinta.

Mult zgomot pentru nimic

»Sunt manageri care-si convoaca subalternii si dupad doud ore, nu reusesc sa transmitd un mesaj clar.
Existd companii unde se tin si trei sedinte pe zi de cate o ord sau doua, dar cel mai trist este ca dupa
aceea nu se intampla nimic. Oamenii ies din sedintd fard a sti exact ce au de facut si asteaptd, de
multe ori, sedinta de la pranz sau pe cea de seard pentru a se apuca de ceva®, mai observa Nicolae.

Specialistul spune cd multi angajati recurg la mazgalituri pe hartii atunci cand seful se Intrece pe
sine in durata monologului.



»Exact ca la scoald, cand profesoara te constrangea sa stai cuminte in banca“, explica Nicolae. El
mai adauga ca unii chiar ajung sd atipeasca de-a binelea in timpul
sedintelor cu mai multi participanti.

Secretele unei sedinte productive

Profesionistii cu experientd in domeniul consultantei in afaceri aratd ca durata maximad a unei
sedinte difera in functie de marimea companiei si de tipul de intrunire. In cazul unei firme mijlocii,
o sedintd optima tine o ord. La fimele mari, sedintele pot dura mult mai mult deoarece exista mai
multe probleme de rezolvat®, explicdi Daniela Necefor, managing partner la Total Business
Solutions.

Petre Nicolae precizeaza ca timpul alocat unei sedinte uzuale in marile companii ar trebui sa se
incadreze intre una si trei ore. ,,O intrunire de schimbare a strategiei poate dura pana la 12 ore
pentru ca este nevoie de multa concentrare si de tact®, dezvaluie Nicolae.

Ingredientele de baza

In pofida proastei reputatii pe care au capitat-o, sedintele aduc si avantaje unei companii.
,Faciliteaza schimbul de idei, stau la baza unei mai bune comunicari intre departamente, dar si in
interiorul lor, valorificand totodatd propunerile venite din partea liderilor informali®, puncteaza
Necefor.

Ea adauga ca, pentru a organiza eficient o reuniune, cei care ocupd functii de conducere trebuie sa
se asigure ca i-au anuntat din timp pe toti participantii, sa realizeze un plan pe care sa-1 urmeze cu
strictete si sa atribuie fiecarui angajat in parte sarcini de lucru la finalul sedintei.

Pentru Petre Nicolae cel mai important este ca managerul sa-si stabileasca de la bun inceput scopul
reuniunii. Specialistul crede cad atit timp cat moderatorii se rezuma la transmiterea unor mesaje
clare, concise si au grija sd tragd o concluzie limpede la sfarsitul adunarii, angajatii vor pleca
multumiti de la sedinte, iar acest lucru va putea fi vizibil si in rezultatul muncii lor.



