Recrutare prin recomandare

Cunoscutii iti pot semnala noi oferte de locuri de munca si iti pot pune chiar o vorba buna pentru a fi
selectat mai usor pentru interviu. Recomandarile prietenilor sunt o buna metoda de recrutare, spun

specialistii. lar de beneficii au parte toate partile implicate.

Marian a bifat deja sase
locuri de munca pana la
30 de ani. ,,N-am
contribuit cu plicuri,
sacose cu caltabosi sau cu
sticle cu vin pentru a
facilita angajarea mea. Nu
m-am bazat nici pe
scrisori de recomandare.
Unele sunt chiar frumoase
si profesioniste, dar pana

A —_— /" acum, desi am solicitat si

am si primit astfel de documente de la fosti angajatori, nu mi-au folosit la absolut nimic", scrie Marian

pe www.imicautjob.ro, un blog de nisa adresat celor care isi cauta o slujba.

A obtinut prin intermediul recomandarilor directe de la profesori, prieteni, cunostinte - chiar si mai
indepartate -, fosti colegi de serviciu sau chiar de la un fost angajator patru dintre joburile avute pana in
prezent. O retea extinsa de cunostinte este foarte importanta atunci cand iesi ,la vanatoare" de locuri
de munca, spune el, pentru ca Tti poate da acces la mai multe informatii de interes pentru tine.

Urmariti aici un clip despre cum sa folosesti retelele sociale pentru a obtine un job

,Ganditi-va la cata informatie are acces pe Facebook o persoana cu 5.000 de prieteni comparativ cu o
persoana cu 50 de prieteni. Cat despre prietenii reali, acestia au propriile lor cunostinte, citesc, se uita la
TV si pe internet; prin urmare, pot fi considerati ca o extensie a capacitatii tale de cautare si de
relationare", explica Marian. De exemplu, adauga el, iti pot spune de un anunt de angajare pe care |-au
vazut pe un site cu joburi sau de faptul ca un cunoscut de-al lor, antreprenor, are nevoie de un om
pentru contabilitate.


http://www.adevarul.ro/societate/viata/Recrutare_prin_recomandare_0_413958910.html

Cum soliciti sprijinul amicilor

Multi romani sunt inca in cautarea unui nou loc de munca. Angajatorii au inregistrat un numar-record de
aplicatii in primele zile ale anului 2011, cu 107% mai mare fata de perioada similara a anului trecut si de
patru ori mai mare decat in ianuarie 2008, dupa cum arata statisticile site-ului de recrutare Myjob.ro.

Cautarea lor se bazeaza insa in mare masura pe metodele traditionale, iar conditiile pietei s-au schimbat,
spun specialistii. ,In contextul actual, dorinta angajatorilor de a gisi oameni foarte bine pregétiti si
potriviti din punct de vedere al personalitatii a crescut foarte mult. Activitatea agentiilor de recrutare a
scazut simtitor si companiile se descurca, in general, fara ajutorul lor. Si-atunci modalitatea cea mai
simpla prin care un CV ajunge sa fie selectat la departamentul de Resurse Umane este recomandarea”,
spune Irina Dumitrache, consilier in cariera la www.cariera.me.

Cititi si: Instrumentele de business ale viitorului

Aceasta spune ca oamenii sunt deschisi spre a cauta un loc de munca in acest mod, dar, de multe ori, nu
stiu cum sa o faca. ,,Daca Tti vei suna un prieten pe care nu |-ai mai vazut de jumatate de an si o sa-l rogi
sa te recomande undeva, probabil nu vei obtine cel mai dorit raspuns”, spune ea. De aceea, trebuie
luate Tn considerare doud aspecte inainte de a incepe cautarea: cine sunt persoanele la care apelezi si ce
vrei exact sa obtii de la ele - sa afli o informatie?, sa te recomande in organizatia in care lucreaza?.
»Mesajul este simplu: «Sunt Tn cautarea unui nou loc de munca». Apoi vine rugamintea. Nu uitati un
amanunt important: multumiti pentru sprijinul primit", spune consilierul in cariera de la
www.cariera.me.

Companiile incurajeaza recomandarile

Cautarea unui loc de munca prin intermediul recomandarilor directe nu este un proces intr-un singur
sens, dinspre candidat spre companie, ci si inversul este valabil.Reprezentantii companiei Adobe si-au
dat seama de potentialul pe care il are cautarea unui angajat prin intermediul cunostintelor celor
interesati de domeniul in care activeaza, asa ca au lansat, in vara anului trecut, campania ,Puneti
prietenii sa lucreze pentru tine". Oamenii erau Tncurajati sa trimita CV-urile prietenilor care aveau
aptitudinile necesare pentru un anumit job, primind ca recompensa 1.000 de euro daca prietenul
recomandat era cel ales.

Cei de la Adobe spun pe blogul companiei ca, desi nu duc lipsa de oferte, sunt siguri ca pe piata exista si
alti oameni buni de care nu au dat si pe care i-ar putea cunoaste astfel. Ca sfat pentru cei care voiau sa
intre n joc, acestia recomandau cautarea prietenilor potriviti pe retelele de socializare
LinkedIn,Facebook, cdutarea lor in folderul de prieteni de pe e-mail, pe Yahoo Messenger sau in
compania in care lucrau.

Avantaj doar la selectia CV-ului

Chiar daca unii dintre candidati sunt recomandati de prieteni, iar altii vin la interviu prin alte metode de
recrutare, toti sunt tratati la fel, spun specialistii in resurse umane. ,,Singura etapa pe care este posibil sa
0 sard o persoand recomandata este selectia CV-ului pentru interviu. in plus, o recomandare poate veni



cu unele comentarii suplimentare care sa convingd, in cazul in care criteriile de baza sunt indeplinite.
Mai departe nu exista insa nicio diferentiere", spune consilierul Irina Dumitrache. , Persoana care
recruteaza trebuie sa vada daca respectivul candidat este potrivit postului. Cel care il recomanda nu stie
intotdeauna cerintele jobului respectiv. Plusul este recomandarea, dar apoi candidatul intra in procesul
normal de selectie", spune si Daniela Necefor, managing partner al companiei Total Business Solutions
(TBS).

Nimeni nu doreste sa angajeze o persoana incompetenta doar pentru ca a fost recomandata de X sau de
Y, spune Marian, de la www.imicaut-job.ro. ,,Procesul de recrutare in sine are o anumita doza de
subiectivism, ca orice alt proces din lume condus de oameni. Sta in puterea specialistului sa evite
influentele externe ce ar putea perturba selectia. Profesionistii cu experienta evita usor capcanele",
spune el.

"Modalitatea cea mai simpla prin care un CV ajunge sa fie selectat la departamentul de Resurse Umane
este recomandarea."

Irina Dumitrache consilier in cariera
Relatiile conteaza

Un studiu realizat de o multinationala specializata in consultanta in managementul carierei arata ca tot
mai multe persoane care isi cauta job cer ajutor prietenilor. Rezultatele au aratat ca relatiile cu prietenii
au dus la obtinerea unui loc de munca in cazul a 45% din candidati, fata de 41% in anul precedent.

»instructiuni" de utilizare

Ali Chambers, vicepresedinte al companiei de recrutare ClearRock, vorbeste in revista , Fortune" despre
cum sa folosesti retelele de socializare pentru a gasi un loc de munca.

1 Gandeste-ti imaginea digitalad ca pe un brand;

2 Alatura-te grupurilor de pe LinkedIn sau Facebook in care sunt oameni din domeniul in care activezi;

3 Elimina orice discrepante intre CV-ul tau si profilurile online;

4 Dedica un spatiu pe Facebook si prezentarii tale profesionale;



5 Include scurte referiri despre joburile care te-ar putea interesa in statusurile si in postarile tale, macar
din cand n cand;

6 Asigura-te ca profilurile de pe retelele sociale sunt publice;

7 Include link-ul profilului de LinkedIn in semnatura e-mailului tau;

8 Foloseste headline-ul de pe LinkedIn pentru a-ti demonstra abilitatile;

9 Pozitioneaza-te ca expert in zona in care activezi;

10 Updateaza-ti in permanenta profilurile de social media!

,S0cializarea" poate fi folosita ca un instrument-cheie

Peste 80% din angajatorii americani apeleaza acum la LinkedIn si la alte retele sociale pentru a cduta
candidati potriviti si pentru a afla mai multe despre persoanele ale caror CV-uri le au pe masa, scrie
revista ,Fortune".Si romanii au inceput sa foloseasca din ce Th ce mai mult internetul ca sursa de cautare
a unui nou job, fie ca o fac trimitand CV-uri si scrisori de intentie pe site-urile de recrutare, fie ca folosesc
retele de socializare precum LinkedIn, Facebook sau Twitter.

,Unelte" de recrutare

Retelele sociale au fost introduse si de specialistii in resurse umane ca instrumente in procesul de
recrutare., Exista companii care folosesc aceste site-uri ca pe oricare altele de specialitate, consacrate
deja in Romania. Nu sunt multe insa. Romanii sunt mai conservatori si accepta greu noile metode de
contactare - ma refer si la angajatori, dar si la angajati”, spune consilierul in cariera Irina Dumitrache.

Daniela Necefor de la Total Business Solutions spune ca si compania din care face parte a introdus
retelele sociale ca unelte de lucru de doi-trei ani, dar ca se bazeaza mai mult pe cea specializata -
LinkedIn. ,Vezi deja CV-ul, iar daca nu e bun, nu il mai contactezi. E mai simplu. Are si adresa privata pe
care i poti transmite un mesaj. lar raspunsurile au fost pozitive", spune Necefor, care adauga ca se
foloseste aceasta retea pentru gasirea unor candidati pentru functii de la middle la top management si
pentru pozitii din zona economica sau PR.



Nu toti te vor ajuta

Totusi, retelele sociale pot intinde si capcane, intrucat nu toate cunostintele de acolo sunt si prieteni
reali. Marian a inceput sa scrie despre cum iti poti folosi prietenii pentru a gasi un nou job pornind
tocmai de la o discutie de pe LinkedIn, declansata de o utilizatoare care era dezamagita pentru ca nu
reusea de doi ani sa-si gaseasca o slujba folosindu-si reteaua de cunoscuti.

,,Cand vorbim despre «prietenii virtuali» - care, de fapt, sunt persoane necunoscute noua - ne referim la
relatii virtuale. Gasirea unei slujbe e un proces cat se poate de concret, iar recomandarile inglobeaza in
ele si un capital de incredere al individului care face acest gest. De ce ai recomanda o persoana pe care
nu ai vazut-o niciodata, nu i-ai vazut reactiile in diferite situatii?", explica Marian, adaugand ca o
recomandare eronata iti va dizolva rapid capitalul de credibilitate, periclitand, de fapt, o relatie reala.
,Deocamdata, retelele sociale raman o sursa buna si rapida de informare, in cativa ani vom putea stabili
mai clar cat de important poate fi rolul lor in gasirea unui job", completeaza el.

Un proces prin care toate partile castiga

O recomandare poate aduce o recompensa

\_.

Recomandarile le aduc beneficii atat candidatilor, cat si celor
din departamentele de resurse umane si celor care au facut
recomandarea respectiva. ,Angajatii de la Resurse Umane se
pot baza mai mult pe o recomandare facuta de o persoana
din interiorul organizatiei sau de un cunoscut decat pe un CV
venit, de cele mai multe ori, pe cale electronica, impersonal",
spune Irina Dumitrache, consilier Tn cariera. Tocmai de aceea
sunt si organizatii care chiar isi recompenseaza angajatii care
au facut recomandari si acestea s-au transformat in
colabordri, adauga ea. ,,Recompensam lucrurile bune, care
vrem sa se repete. De-aceea sistemul recomandarilor va
continua si va functiona", explica Irina Dumitrache.

Acelasi lucru este subliniat si de Daniela Necefor. Aceasta
adauga ca si agentiile de recrutare au un sistem propriu de
cautare a celor mai buni candidati prin intermediul recomandarilor. ,,Avem si noi networkingul nostru.
Atunci cand cunoastem cateva persoane foarte bune pe un domeniu, cu care am mai colaborat, le
sunam si le intrebam daca stiu pe cineva pentru pozitia res-pectiva. Sau avem candidati care nu accepta
jobul respectiv si atunci 1i intrebam daca nu stiu pe altcineva pe care |-ar putea recomanda", spune
Daniela Necefor, de la TBS.



Acesta este doar unul dintre motivele pentru care sistemul recomandarilor directe se va dezvolta in
viitor. Al doilea motiv este cresterea numarului de utilizatori ai retelelor sociale, zone in care cautarea
este mult mai eficienta - poti atinge un public-tinta foarte mare in foarte scurt timp.



