Profilul liderilor romani din companii

Foto: shutterstock Multi sefi isi controleaza subordonatii peste masura

Managerul roman se simte provocat de problemele curente si mai putin de obtinerea unei
performante pe termen lung. Marele sau defect este ca uita sa le spuna angajatilor ,,multumesc”.
Energici, destul de calmi si de prudenti, increzatori in ei insisi, managerii romani cauta sa obtina
rezultate, dar nu-si motiveaza subordonatii.

Trasaturile de personalitate ale liderilor influenteaza decisiv modalitatea in care acestia inteleg sa-si
conduca subordonatii si au un impact major asupra performantelor financiare ale companiilor pe
care le conduc.

Pornind de la aceste premise, doua studii independente lansate in ultimele zile Tncearca sa schiteze
profilul managerilor din Romania. In general, liderii romani din companii sunt orientati spre rezultate.

Aceasta este atat concluzia studiului ,Trasaturile de personalitate dominante ale liderilor romani",
realizat de de HART Human Resource Consulting in parteneriat cu ASEBUSS/EXEC-EDU, céat si a
studiului ,,Cum gandesc managerii romani?", realizat de Result Development.

Potrivit cercetarii facute de firma de consultanta in resurse umane HART, in perioada 2008-2011, pe
214 femei si 164 de barbati cu functii de conducere din multinationale, liderii romani sunt, de
asemenea, ambitiosi - competitivi si energici.

Sunt Tnsd si prudenti - se supun regulilor si cantdresc bine riscurile. Tn acelasi timp, au mintea
deschisa, declarandu-se gata sa invete lucruri noi.

Studiul realizat in perioada 2009-2011 de Result Development, luand in calcul raspunsurile a 110
manageri romani din multinationale si nationale, arata ca principalul atu al managerului roman este



reprezentat de orientarea spre rezultate (65,5%), fiind urmat de intuitie (39,1%) si de capacitatea de
a stabili planuri (38,2%).

n ceea ce priveste punctele slabe, in top se afl3 lipsa de motivare a subordonatilor (57,3%), controlul
excesiv (45,5%) si leadershipul scazut (42,7%). O alta problema este reprezentata de faptul ca
managerul roman nu este prea dornic sa delege sarcini, mai aratd cercetarea facutd de Result
Development.

Cand sunt stresati si obositi, releva studiul facut de HART, managerii romani au tendinta sa fie
charismatici, incantatori si s caute atentie. Inclind Tnsd si sé-i domine pe cei din jur si s3 dea dovad3
de autosuficienta.

Barbatii, mai pragmatici

Specialistii de la HART au incercat sa vada in ce masura mitul existent la noi in tara, potrivit caruia
femeile aflate in functii de conducere sunt diferite de barbatii care ocupa pozitii similare, este
sustinut de date concrete.

Rezultatele cercetarii au aratat ca doamnele aflate Tn pozitii-cheie sunt mai altruiste, pun un pret mai
mare pe traditii, sunt motivate intr-o mai mare masura de imaginea companiei si isi bazeaza mai mult
deciziile pe intuitie. De cealaltd parte, domnii aflati in functii de conducere sunt mai interesati de
oportunitatile de afaceri, de bani si de profit. Pun mare pret pe munca sustinutd, iar pentru ei
afacerile sunt mai importante decat placerea.

Studiul Result Development aratd ca pozitiile de conducere sunt ocupate, in general, de barbati
(70,9%). Cei mai multi dintre acestia au varste cuprinse intre 25 si 30 de ani (29,6%), proportia celor
din categoria de varsta 31-35 de ani fiind de 28,7%.

Managerii romani plaseaza integritatea si corectitudinea in topul valorilor pe care le au (42,7%), mai
aratad cercetarea. Urmeaza sinceritatea (27,3%), respectul fatda de oameni (25,5%), obiectivitatea si
impartialitatea (19,1%) si responsabilitatea (14,5%).

Prea putin optimism

Transparenta ocupa Tnsa un loc codas in topul valorilor managerului roman (4,5%), la egalitate cu
optimismul. Totodata, mai releva studiul Result Develop-ment, managerul roman lucreaza, in medie,
46,91 de ore pe saptamana.

Daca 10,9% din liderii din companii muncesc peste 60 de ore saptamanal, 51,1% lucreaza intre 45 si
50 de ore. Numai 4,3% din ei se pot declara fericiti cd au un program care le permite sa aiba si o viata
personala - adica lucreaza mai putin de 40 de ore pe saptamana.

Portretul sefului ideal

Pe baza raspunsurilor date de liderii romani din companii, cei de la Result Development au stabilit
care sunt trasaturile pe care ar trebui sa le aiba managerul ideal. 31,7% considera ca ar trebui sa fie
un bun comunicator, 22,7% spun ca ar trebui sa fie organizat, in timp ce 21,8% pun accentul pe
viziune si pe strategie.

Aproximativ o cincime (19,1%) afirmd ca motivarea si determinarea joaca un rol important, iar
integritatea este mentionata de 11,8% din respondenti.



Angajatii, prea putin implicati
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Din perspectiva manageriald, angajatii romani
dau dovada de neimplicare, nu-si asuma
responsabilitati, barfesc si fac scenarii, arata
studiul Result Development.

Managerii romani spun, de asemenea, ca mulii
se tem sa intrebe ,,pentru a nu fi luati de prosti",
le este frica sa nu greseasca, dar au si ,,boala de a
fi sef". Cei aflati Tn pozitii de conducere si-ar dori
ca subordonatii s3 dea dovada de spirit de
echipd, sa comunice, sa fie onesti, dar si
ambitiosi.

Model cultural

Dorin Bodea, senior consultant la Result
Development este de parere ca ,lipsa de
implicare a angajatilor tine, in primul rand, de
specificul cultural romanesc.

,Este vorba despre o trasatura de care dam
dovada si in comportamentul nostru cotidian",
spune acesta. Daniela Necefor, managing partner
la firma de consultanta in resurse umane Total
Business Solutions, afirma ca ,,romanii nu inteleg
ca, atunci cand lucrezi intr-o companie privata,
trebuie sa-ti asumi o serie de sarcini, sa pastrezi
confidentialitatea, mai ales in ceea ce priveste
salariul".

Potrivit ei, ,multi angajati din Romania nu
urmaresc sa evolueze in cariera, ci doar se
raporteaza la cei din jur".

Pe de alta parte, afirma Dorin Badea, lipsa de
implicare a angajatilor este generata si de o slaba
motivare din partea managerilor.

»Managerul roman, spre deosebire de cel
occidental, wuita sa le spunda angajatilor
«multumesc» sau sa le arate ca-i apreciaza",
spune si Daniela Necefor. O alta explicatie este
ca multi dintre angajati nu au facut o alegere
potrivita in ceea ce priveste jobul lor, precizeaza
specialistii.



Cei cu personalitati puternice pot avea esecuri

Persoanele care au functii de conducere importante si care au si o personalitate foarte puternica
risca sa esueze in pozitiile pe care le ocupa. Asta pentru ca un lider cu astfel de caracteristici poate
lua decizii gresite, risca sa-si faca dusmani, sa-si indeparteze colegii si sa submineze moralul echipei,
se aratd in studiul HART.

Cu toate acestea, si cei care reusesc, si cei care esueazd au cateva trasaturi comune, arata o serie de
cercetari internationale. Sunt ambitiosi, au realizari impresionante la activ si muncesc din greu.

Tns& cei care au succes isi pastreaza calmul in situatiile stresante, pot gestiona greselile ficute de altii,
implica si alte persoane in rezolvarea problemelor si in luarea deciziilor si au in palmares realizari
diverse.

De cealalta parte, liderii care esueaza nu dau dovada de sensibilitate, ba chiar ii intimideaza pe cei din
jur. Sunt reci si aroganti, le Tnsala increderea, nu reusesc sa delege sarcini, dau dovada de o ambitie
exagerata si nu se adapteaza unui superior care un stil diferit de lucru.

O perspectiva promitatoare



Diferentele dintre femei si barbati
lanivel managerial*

55

Adaptare 63
Ambitie 58 68
Curiozitate 47 60
Precautie 47 55
Rautate 53
62
Altruism 60

44

| 1 | | | | 1 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

® Femei

® Barbati

* Valori medii pe o scaladela1la100

Sursa: studiului , Trasaturile de personalitate dominante
ale liderilor romani’, realizat de HART Human Resource
Consulting in parteneriat cu ASEBUSS/EXEC-EDU

Consultantul in resurse umane Dorin Bodea, de la Results Development, spune ca ,,managerul roman
se defineste pe sine ca un manager intuitiv, emotional". Thsd managementul intuitiv poate fi o sabie
cu doua taisuri. ,,Poate fi o resursa mai ales in ceea ce priveste intelegerea umana a subordonatilor,
poate fi de mare ajutor in situatii-limita, dar si in procesul de luare a deciziilor. Poate fi si o capcans,
deoarece, uneori, un astfel de manager poate sa aleaga mai degraba satisfactia decat performanta”,
explica Dorin Bodea.

Spre deosebire de managerul european, managerul roman se simte atras si provocat in special de
probleme si mai putin de obtinerea unei performante predictibile pe termen lung. Dorin Bodea, de la
Results Development, considera ca ,managerul roman are nevoie sa-si dezvolte o gandire
manageriala coerenta si rigurosa si sa creasca in maturitate". Specialistul in resurse umane crede ca,
din acest punct de vedere, Romania este pe drumul cel bun. ,Am foarte mare incredere in managerul
roman. Intuitia si puterea de munca pot fi resurse extraordinare", conchide acesta.



"Managerul romdn are nevoie sd-si dezvolte o gdndire manageriald coerentd si rigurosd."

Dorin Bodea specialist in resurse umane
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