Salariatii ,multitasking”, prea putin eficienti

Companiile isi doresc oameni buni la toate, dar randamentul acestora este scazut. Tot mai multi
angajatori cauta salariati care sa fie capabili sa indeplineasca mai multe sarcini in acelasi timp.
Cercetatorii spun fnsa ca productivitatea lor e cu 40% mai mica.

lleana I., in varsta de 46 de ani, se simte sufocata de treburile pe care le are de facut zilnic, la serviciu.

Nu o deranjeaza volumul de munca. O nemultumeste faptul ca trebuie sa se ocupe concomitent de tot
mai multe activitati intre care nu exista o legatura stransa. Lucreaza in domeniul IT si, de cativa ani
incoace, a Tnceput sa primeasca pana si sarcini administrative.

,in urmé cu cinci ani, de pild3, nici nu se punea problema s ma ocup de altceva in afaré de proiectul
pentru care eram desemnata”, isi aminteste femeia. ,,Acum insa, trebuie sa muncesc si la cate trei
deodata. Pe deasupra, mi-au mai revenit si alte sarcini. Lucrez la o firma destul de mica. Din cauza crizei
avem un deficit de personal. Si am ajuns sa facem pana si chestiuni administrative", explica ea. Femeia
spune ca patronul invoca faptul cd vremurile s-au schimbat si ca fiecare angajat din ziua de astazi
ytrebuie sa se priceapa la cat mai multe si sa le faca pe toate in acelasi timp".



Dezbateri aprinse

Uneori, se simte atat de obosita Tncat nu mai poate sa se concentreze nici macar la lucrurile marunte.
,Cand nu ai toata atentia indreptata spre ceea ce e cu adevarat important, e foarte greu sa-ti duci
sarcina la indeplinire. incepi sa dai rateuri. Si asta te afecteazd profesional”,crede lleana. Nu este de
acord cu ideea de angajat ,multitasking" pentru ca, spune ea, simte pe pielea ei ce inseamna acest lucru.
»,Multitasking" este un cuvant folosit pentru situatiile in care avem mai multe lucruri de facut in acelasi
timp.

Desi este pe buzele tuturor si multi cred ca a fi ,multitasking" este un lucru bun, psihologii spun ca
lucrurile nu stau tocmai asa. Oamenii care au de indeplinit mai multe sarcini in acelasi timp sunt mai
putin productivi decat cei care se concentreaza asupra unui singur proiect, noteaza
workplacepsychology.net. Studiile arata ca randamentul scade cu 40%, stresul creste, iar, pe termen
lung, coeficientul de inteligenta se diminueaza cu 10%, noteaza , Harvard Business Review". Psihologii
spun ca acest fapt este ilustrat cel mai binede o persoana care sofeaza si mai face si altceva inacelasi
timp.

Sar rapid de launa la alta

Cercetarile au demonstrat ca, daca folosesti telefonul mobil, de pilda, in timp ce conduci un autoturism,
pericolul de accidenteeste mai mare decat in cazul in care sofezi in stare de ebrietate. in Statele Unite
ale Americii, 20% din accidentele rutiere produse in 2009 au avut drept cauza distragerea atentiei
soferilor. Un alt studiu facut de cercetatorii americani arata ca pana si persoanele care sustin ca sunt
foarte bune la indeplinirea mai multor sarcini concomitent nu sunt de fapt ,multitasking".

Asta pentru ca, sustin oamenii de stiinta, in cazul lor este vorba de capacitatea creierului de a trece rapid
de la o sarcina la alta, si nu de a procesa simultan informatiile. ,Oamenii care par «multitasking» sunt
pur si simplu mai rapizi cand vine vorba de a trece de la o sarcina la alta", noteaza publicatia ,,Scientific
American", care a preluat studiul.



Programat pentru un singur obiectiv

Creierul este construit pentru a se ocupa de un singur ,val de informatii", afirma cercetatorii de la
Universitatea Stanford din Statele Unite ale Americii. , Este dificil s monitorizezi deodata informatii
legate de mai multe subiecte. Asta doar in cazul in care nu vorbim de ceva semiautomatic, cum ar fi
mersul", a declarat Eyal Ophir de la Universitatea Stanford.

Romanii, oameni buni la toate

Ideea de angajat ,,multitasking" a nascut controverse in special in Occident, spun specialistii Tn resurse
umane. Asta pentru ca sistemul de invatamant din Vest nu se axeaza pe cursuri generaliste, cum se
intampl& la noi in tard. n aceste conditii, occidentalilor nu le este tocmai usor s& faca fatd unor sarcini
multiple si sd se adapteze rapid. ,in Romania, oamenii sunt pregétiti sa facd mai multe. lar asta se
intdmpla inca din facultate, unde, pe langa domeniul principal, studiaza si domenii conexe", explica
Daniela Necefor, Managing Partner la firma de consultanta in resurse umane Total Business Solutions.

O pregatire de aceasta natura le este de mare folos angajatilor pe timp de criza. ,,O persoana care este
specializata pe o anumita zona nu se poate descurca daca primeste mai multe sarcini. De exemplu, un
contabil care se ocupa de mijloace fixe nu poate face fata in cazul in care pleaca din departament”,
afirma Daniela Necefor. Potrivit acesteia, companiile cauta angajati ,multitasking" atunci cand nu este
vorba despre domenii tehnice. ,in constructii sau in aviatie nu poti avea un angajat care s3 se priceaps la
toate", considera specialistul in resurse umane.

O caracteristica inevitabila

Pe piata din Romania, angajatii ,multitasking" nu sunt greu de gasit. ,Cand multinationalele au ajuns la
noi, au gasit oameni pregatiti sa faca fata unor sarcini multiple. Pentru angajatori a fost un bun gata
castigat", mai spune Daniela Necefor. Chiar daca dezbaterile privind eficienta unui salariat care trebuie
sa indeplineasca mai multe tipuri de sarcini sunt departe de a se stinge, expertii in resurse umane din
Statele Unite insista asupra faptului ca ,,a fi «multitasking» devine o chestiune inevitabila".



Intre performanta si surmenaj

Specialistul in resurse umane Daniela Necefor considera ca angajatii care resping ideea de ,, multitasking'
nu au ambitii legate de cariera. Potrivit ei, cei care vor sa evolueze din punct de vedere profesional sunt
dornici sa-si asume mai multe sarcini. Pe de alta parte, avertizeaza psihologul Keren Rosner, o persoana
poate sa duca la indeplinire cu succes mai multe sarcini concomitente doar pentru o perioada limitata.
»,Concentrarea scade pe masura ce inaintam in varsta in mod natural, mai ales dupa 40-45 de ani",
spune psihologul. Probleme mari pot aparea daca o persoana se suprasolicita din dorinta de a-si pastra
locul de munca.

,+Angajatorii vor profit maxim cu investitii minime, iar, intr-o perioada de criza, salariatii primesc foarte
multe sarcini. In cazul in care nu mai au suficient timp pentru ei, riscd sa clacheze", atrage atentia Keren
Rosner. ,Cei silitori, care nu-si aloca timp de odihnd, devin din ce in ce mai stresati. in cazul lor, se
instaleaza primele semne ca sunt in pragul unor probleme de natura psihologica", mai spune Keren
Rosner. lar pana la afectiunile de natura fizica mai e doar un pas.



