Incompetenta sefului face loc l1audarosilor

Angajatii care-si exagereaza meritele sunt perceputi ca fiind mai competenti decat cei timizi si
muncitori doar de managerii nepriceputi. Se spune ca ,,Jauda de sine nu miroase a bine*“. Dar
in cazul angajatilor, zicala este valabila doar daci managerul este competent, afirma
specialistii in resurse umane.

Alexandru are 37 de ani si lucreaza in domeniul IT. Este pasionat de meseria sa §i nu ezitd sa stea
peste program sau sd preia din sarcinile colegilor mai putin priceputi.

,»Imi place la nebunie ceea ce fac, asa ca pentru mine nu e greu. Poate ca pentru unii par mai ciudat,
dar stau la locul meu si muncesc. Nu mi se pare dificil si foarte rar am senzatia ca imi asum mai
multe sarcini decat pot duce", spune Alexandru.

Recunoaste insa cad nu e genul de om care sa se laude cu ceea ce face. El considera ca, daca a fost
angajat, este clar ca trebuie sa-si indeplineasca sarcinile, si nu sa strige in gura mare ca a reusit sa si
le duca la bun sfarsit. ,,Cred ca ar fi penibil s& ma mandresc ca pot sa fac lucrurile pentru care,
altminteri, sunt platit", considera el.

Are un coleg care se lauda des cu tot ceea ce face, desi nu are realizari deosebite n plan profesional.
In ce masuri are acesta castig de cauza? ,,Eu nu consider ci am fi in competitie, dar daci asa ar sta
situatia, probabil ca el ar avea de castigat. Poate cd norocul meu este cd am un sef obiectiv,
competent, care nu se lasd influentat de un astfel de autoelogiu", mai afirma Alexandru.

Promovare periclitata

Nu la fel de norocoasa este Maria. Lucreaza in domeniul vanzarilor, are rezultate bune, dar, dupa
cum spune ea, nu si un sef care sa fie atent la detalii sau macar ,,interesat Tn mod real" de
performantele angajatilor. ,,E mai degraba genul de om care tine cont de ce se vorbeste in jur, nu
face o analiza atenta cu privire la activitatea angajatilor", considerd Maria, in varsta de 32 de ani.

Daca atunci cand s-a angajat a stat la locul ei, muncind din greu, acum si-a schimbat atitudinea.

,»Nu ezit sa scot Tn evidenta tot ceea ce fac bine. Daca nu procedez asa, nu am nicio sansa sa fiu
promovata", crede ea, addugand ca destul de multi se zbat sd castige ,,capital de imagine", astfel

incat competifia este puternica.



Specialistii in resurse umane si psihologii tind sa-i dea dreptate tinerei. ,,Persoanele care isi prezinta
realizdrile intr-o manierd pozitiva, chiar si atunci cand exagereaza, sunt vazute, de cele mai multe
ori, ca fiind mai competente decat persoanele introvertite, care au dificultati in a face acest lucru",
considera Monica Dona de la compania de consultantd in resurse umane Lugera & Makler.

,»EXistd angajati care reusesc sa vorbeasca despre realizarile lor in mod natural, fard a exagera, dar si
angajati care simt nevoia sa pluseze", adauga aceasta.

In plus, remarca psihologul Lena Rusti, ,,cu céat o astfel de persoana are o pozitie mai inaltd din
punct de vedere ierarhic, cu atat este mai greu de dovedit cd nu munceste asa cum afirma".

Depinde de sef

,»O persoand care-si exagereaza meritele, dar care nu munceste din cale-afara are de castigat daca
seful sau este genul de persoand care nu da dovada de un bun spirit de observatie si nu face o
analizd atentd a activitatii subordonatilor", explica, la randul sidu, Daniela Necefor, managing
partner la firma de consultantd in resurse umane Total Business Solutions.

»In cazul in care persoana cu functie de conducere da dovada de obiectivitate, este avantajat
angajatul muncitor, chiar daca acesta din urma nu tine sa-si scoatd in evidenta realizarile", mai
spune Daniela Necefor.

Specialistul in resurse umane Monica Dona considera insa cd ,,sunt pufini managerii care tolereaza
un angajat laudaros si arogant. Un manager competent si profesionist va analiza rezultatele
angajatului si va vedea daca performantele acestuia sunt pe masura meritelor asumate".

"Multi sefi se lasa furati de personalititile celor care se supraestimeaza."
Lena Rusti
psiholog

Cine castiga la interviu

Un aspect foarte important legat de aceste doud comportamente - ldudaros si constiincios - apare in
momentul in care se pune problema unui interviu pentru angajare. In acest context, cei laudarosi,
dar mai pufin muncitori au un avantaj. Sunt mai siguri pe ei §i stiu sd se puna in evidenta.



Persoanele constiincioase sunt, de obicei, timide. Avand 1n vedere ca majoritatea acestora nici nu-si
schimba prea des locul de munca, nu au experienta interviurilor. Pentru acesti angajati este de la
sine Inteles ca fac lucrurile presupuse de un anumit post. Asa ca ei trebuie instruiti pentru a sti cum
sa se prezinte, afirma specialistii in recrutare.

Risca sa fie marginalizati de restul echipei

Indiferent daca este sau nu criza, atat cei care sunt laudarosi, dar mai putin constiinciosi, cat si cei
care sunt foarte muncitori, dar nu si dornici de a iesi In evidentd suportd consecintele
comportamentului lor, considera expertii in recrutare si psihologii.

,E de preferat ca lauda de sine sa fie sustinutd si de performante. Mai devreme sau mai tarziu,
rezultatele vor vorbi de la sine, iar lipsa de congruentd intre performantele asumate la nivel
declarativ si rezultatele reale obfinute va avea drept consecinta pierderea increderii colegilor si a
managementului", afirma Monica Dona de la compania de consultantd in resurse umane Lugera &
Makler.

De asemenea, considerd specialistii In comportament uman, un astfel de angajat risca sa fie
marginalizat de ceilalti membri ai echipei. ,,La nivelul unei organizatii, lucrurile se clarifica in timp,
astfel ca se vede cine munceste cu adevarat si cine incearcad doar sa profite", afirma psihologul Lena
Rusti.

Considerati individualisti

La randul lor, introvertitii sunt perceputi adesea ca persoane care nu lucreaza bine in echipa. ,,Rolul
managerului este crucial in astfel de situatii pentru a vedea in ce masura aceasta tacere inseamna un
refuz de a lucra in echipa sau este vorba numai despre timiditate.

Desi preferd, de cele mai multe ori, sd-si indeplineasca responsabilitatile fara sa facd prea mult caz
de acest lucru, recunoasterea meritelor lor joacd un rol motivator foarte important", mai spune
Monica Dona. Lena Rusti explica insd ca o persoand muncitoare, dar care nu vorbeste despre
rezultatele sale risca sa fie supraincarcata cu sarcini si foarte rar promovata.

Intr-un articol pe tema eticii la locul de munca, Sharon Allen de la compania Deloitte noteaza ca in
cazul in care relatiile cu superiorii nu sunt foarte dinamice §i angajatul simte nevoia sa iasd in
evidenta, cel din urma poate aduce in discutie modalitd{i prin care sa-si asigure o vizibilitate mai
mare in cadrul companiei. Insi autoelogiul nu are ce si caute intr-o astfel de incercare. Potrivit
specialistilor, mesajul trebuie adaptat in functie de pozitia ocupata in companie, dar si de relatia cu
superiorii.

""Mai devreme sau mai tarziu, rezultatele vor vorbi de la sine."
Monica Dona
expert in resurse umane

O generatie dornica de comunicare

Tinerii sunt dornici sa primeasca feedback

Expertii in resurse umane spun cd, in Romania, existd in toate domeniile persoane laudaroase si
persoane constiincioase. ,, Totusi, ponderea angajatilor loiali si muncitori, mai pufin interesati sa-si

evidentieze meritele este mai mare in domeniile tehnice. Asta pentru cd vorbim de un sector care n-
a cunoscut o dezvoltare puternica in ultimii 20 de ani", explicd Daniela Necefor de la Total Business



Solutions.

Conform ei, aceste persoane nu au avut ocazia sd-si schimbe prea des serviciul, astfel cd nu au fost
niciodata nevoite sd adopte un comportament menit sa le creasca notorietatea. ,,Nu acelasi lucru se
poate spune despre angajatii din domeniul bancar, de pilda, care au invatat, de-a lungul vremii, sa se
«vandd» pentru a obtine un post mai bun", mai afirma Daniela Necefor.

Avizi de feedback

LHotatisticile aratd ca numarul persoanelor extravertite depaseste numarul celor introvertite", spune
Monica Dona, specialist in resurse umane la Lugera & Makler. Potrivit acesteia, angajatii din noua
generatie sunt avizi de feedback, chiar daca este vorba despre proiecte mici pe care le-au derulat, se
afld mereu in cautare de provocari profesionale si au nevoie in permanenta sa fie ghidati. ,,Vorbim
despre o generatie de extravertiti. Acesti oameni isi cer dreptul la comunicare", conchide
specialistul.



