Schimbare de comportament

BT === ")\ Social media, networking, publicitate
g g conventionald — care sunt cele mai

bune cai si metode pentru a ajunge la

consumator, mai repede si mai bine?

Truism sau nu, faptul ca serviciile medicale
pe care le ofera sistemul de stat acum sunt
inca sub cele mai scazute standarde
europene ramane un motiv suficient de
puternic pentru a-i determina pe
investitorii privati cu istoric pe piata sa-si
extinda businessurile medicale.

intrebarea esentiald, valabild nu numai
pentru domeniul medical, ramane insa:
cum sa ajunga informatia la consumatorul
final, mult mai atent acum, comparativ cu
anii din urma, la ceea ce alege? A fost una
dintre temele abordate in cea mai recenta
dezbatere Forbes Women, de sdaptamana
trecuta, de la Class Living Studio.

Doris Andronescu, fondator si proprietar al clinicilor Sanador, tocmai a inaugurat noul spital — o

investitie de peste patru milioane de euro — si este de parere ca, din acest punct de vedere,
consumatorul roman incepe sa fie tot mai exigent.

Calitatea echipei de medici si a echipamentelor este elementul esential care va diferentia serviciile
noului spital de cele similare si va spori notorietatea brandului Sanador. Andronescu accepta
importanta publicitatii in promovarea unui business, desi nu a apelat niciodata pana acum la acest
tip de promovare.

,Publicitatea trebuie privitd insa ca o investitie in primul rand, mai putin ca o cheltuiald”, considera
Veronica Savanciuc, proprietar si fondator al grupului de comunicare Lowe & Partners. Pentru
domeniul medical cel putin este de preferat ,,0 campanie de relatii publice, Tn mediul online,
canalizata spre un anumit public”, adauga aceasta. Si aduce argumente solide privind industria de
publicitate din Romania, care ,s-a conturat foarte frumos in acesti 19 ani si avem cele mai mari
nume la nivel international in industrie”.

Prin urmare, si calitatea solutiilor de promovare este una foarte buna, pe o piata in care coexista
companii mari si mici, pentru clienti din toate domeniile: medical si consultanta, financiar-bancar si
asigurdri sau organizatii non-guvernamentale.



,5e Intampla lucruri minunate in industria romaneascd de advertising, companiile sunt foarte
generoase cu ONG-urile, pentru care presteaza servicii pro bono”, a spus Leslie Hawke. Se poate
vorbi deja despre o cultura in acest sens, mult mai pronuntata chiar si fata de SUA, a adaugat

fondatorul organizatiei umanitare Ovidiu Rom.

Dar, in conditiile aparitiei
formelor neconventionale de
publicitate, se naste incda o
dilema: networking, social media
ori publicitatea conventionald?
Sau care ar fi varianta optima
pentru a ajunge la client?

,Pentru a intelege cum
actioneaza consumatorul acum,
ce preferinte are, spre ce este
orientat, am gasit networking-ul,
ca metoda de apropiere”, a
precizat Adriana Lobda, director
regional Deloitte Romania.

Desi a devenit o componenta importanta in lumea afacerilor si a consultantei, ,intrarea in social

media nu este oportuna in orice domeniu” crede Lobda, idee agreatad si de Luminita Manolache —
vicepresedinte Eximbank —, ca reprezentant al unei institutii financiare care se adreseaza in special
companiilor.

Dar o banca orientata catre clienti persoane fizice sau mici intreprinzatori, utilizatori ai internet
banking-ului, activi pe retelele sociale, poate opta pentru acest canal de vanzare.

,Prin social media, putem fi accesibili mai multor consumatori”, explicd Anca Mitrica, director
general al MKB NexteBank.

,Digital media in general si social media in particular reprezinta viitorul in advertising”, sustine
Savanciuc, argumentand cu studiile de specialitate existente. in SUA, 25% dintre campanile de
promovare au loc in mediul digital. Necefor, specialist in resurse umane, crede ca ceea ce s-a
schimbat esential in ultimii doi-trei ani este atitudinea oamenilor, de aceea este esential pentru o
companie sa actioneze in acord cu noile conditii. ,Vizavi de un produs ori un serviciu, pentru ca
optiunile sunt vaste, oamenii cauta cea mai echilibrata optiune”, spune ea.

Dincolo de toate insa, concluzia ar fi ca romanii au devenit mai responsabili fata de viitorul familiei
lor si fata de job, mai echilibrati si mai selectivi in alegeri. Este o tendinta care se va accentua Tn
viitor, pe toate palierele sociale, incepand cu educatia, sistemul bancar sau in zona de recrutare.



