Obsedatul de control, colegul bagacios

O mare parte din stresul de la birou este generat de colegi si de superiori, mai ales ca nu exista
colective ideale. Cu ajutorul specialistilor, ,,Adevarul* a stabilit 12 categorii de colegi toxici, pe
care le-a prezentat recent pe scurt. Acestea sunt:

1 Barfitorul

2 Incurcd-lume
3 Parvenitul

4 Atotstiutorul
5 Antisocialul
6 Carieristul

7 Lenesul

8 Obsedatul de control
9 Lingéul

10 Negativistul
11 Pretiosul

12 Tipicarul.

Obsedatul de control este genul de coleg care vrea sa stie fiecare detaliu. Daca sarcinile tale se
intersecteaza cu ale lui, vrea sa afle mereu ce probleme au aparut, cum le-ai solutionat si te intreaba
foarte des cum stai cu treaba. Acest tip de personaj poate deveni dictator pentru colectiv si, nu in
ultimul rand, este asociat de unii colegi cu o anumitd doza de agresivitate. Are tendinta de a-i
domina pe cei din jur tocmai pentru a fi sigur ca nu pierde controlul.

Genul acesta de coleg, noteaza expertul in resurse umane Anna Johnson din Australia, autoare a
cartii ,,How To Manage People (,,Cum sa administrezi personalul, in trad.), simte nevoia sa aiba
butonul de comanda. Indiferent de actiunea in care este implicat. Se comporta la fel si in viata
privata.

O situatie stresanta

Elena C. are 30 de ani si lucreaza in domeniul vanzarilor. Pentru ea, a munci aldturi de un obsedat
de control nu este o situatie de care sa fi auzit de la cineva. Se confruntd de mai bine de o jumatate
de an cu acest ,,cogmar*, dupa cum spune ea.

»~Am un coleg care cred cd sufera de neincredere. Ori i este fricd sd nu cumva sd apard vreo
greseald si sa ne certe seful pe toti la gramada, deci si pe el, ori e el maniac de felul lui, povesteste
Elena. La inceput, a crezut ca este pur si simplu curios, sa vada care sunt procedurile, cum lucreaza
fiecare. ,,E una sa vii sd intrebi, sd incerci sa vezi cum fac altii cu mai multa experienta, si e cu totul
altceva sa stresezi oamenii doar pentru cd te temi tu sd nu te certe cineva la gramada cu ceilalti®,
mai spune Elena.

A incercat de cateva ori sd-i explice pe un ton amabil ca nu intotdeauna e bine sa te amesteci in
treburile altora, chiar dacd esti curios. Dar cum colegul sdu nu a inteles, a ajuns ca in anumite
momente sa tipe la el cerandu-i sd n-o mai sicaie si sd-si vada de treaba lui. La urma urmei, nu era
seful ei. Conflictul mocneste in continuare, iar Elena nu prea crede ca situatia se va schimba.

In timp, acest tip de comportament toxic ajunge si-i afecteze pe cei din jur, sunt de pirere
psihologii si specialistii in resurse umane.



Tolerat doar initial

,»La inceput este mai ugor de tolerat, dar in timp, ceilalti vor suporta tot mai greu modalitatea sa de a
relationa, chiar dacd nu vor avea curajul s-o spuna“, a explicat pentru ,,Adevarul* psihologul Lena
Rusti.

Totodatd, o astfel de atitudine poate duce la o interpretare gresitd. ,,Colegii pot crede cd acest
personaj obsedat de control este interesat de o supervizare pentru ca ulterior sa mearga sa-i parasca
sefilor, a afirmat Daniela Necefor, Managing Partner la firma de consultantd in resurse umane
Total Business Solutions.

,Este perceput ca dificil in cazul in care cei din jurul lui nu realizeaza ca el se comporta asa si in
viata lui personald, cd vrea sa controleze tot ceea ce face®, a addugat ea.

In momentul in care colegii sesizeaza faptul ci asa este felul lui, il tolereaza mai usor. ,,Mai fac
glume pe seama lui cu el de fata si nu-1 mai baga in seama iesirile de aceasta natura. Exista insa si
cazuri in care poate deveni enervant®, mai spune Necefor. lar in aceste situatii, afirma Gabriel
Ciuraru, Branch Manager Brasov la Lugera&Makler, angajatul buclucas este ,,respins de echipa®.

Sefii obsedati de control, un pericol

Oricat de neplacuta ar fi situatia, colegii care au de-a face cu un maniac al controlului care are
acelasi rang ierarhic cu ei se pot declara fericiti in comparatie cu cei care au nesansa sa dea peste un
astfel de sef.

Orice miscare le este supravegheata. Ba mai mult, unii au povestit cd obsedatul de control care le
era superior le arunca notite de care considera ca acestia nu ar mai fi avut nevoie. Pur si simplu le
lua birourile cu asalt cand le era lumea mai draga.

Ajuns sef, un maniac al controlului se comporta ca un dictator

La o astfel de situatie se ajunge, spun specialisti in resurse umane, daca sunt promovate in functii de
conducere persoane care nu au fost instruite cum sa se poarte cu subalternii.

Existad si cazuri in care sefii, care au la randul lor superiori, sunt pusi de acestia din urma sa
urmareasca fiecare pas facut de subalterni.

Totusi, asemenea situatii se inregistreaza in special cand compania trece prin perioade dificile din
b H

punct de vedere financiar sau cand se apropie un audit, noteaza cotidianul american ,,New York

Times*.

Exista si sefi care se tem de consecintele unei eventuale nereusite sau se tem ca nu pot avea
incredere in subordonati.

La un pas de ,,dictatura*

,,in momentul in care un coleg obsedat de control ajunge si aiba o functie de conducere vor aparea
probleme. Un astfel de personaj nu va fi niciodata in stare sa delege. Nu va da mana libera niciunui
subaltern. Va dori sd fie implicat in toate deciziile si in toate actiunile. O asemenea persoand se
poate transforma intr-un «dictator» cat ai clipi din ochi®, a declarat Daniela Necefor de la Total
Business Solutions.



In fata unui astfel de lider nu ai cum sd te impui. Trebuie sd faci ceea ce-ti cere. Cale de mijloc nu
exista. Ori poti sd-1 suporti, ori pleci.

Managerii se regasesc in portret

Un studiu realizat in urma cu cativa ani de expertul in resurse umane Anna Johnson arata ca 51%
din manageri se considera obsedati de control. 49% din acestia au afirmat ca nu se regdsesc in acest
portret-robot. Studiul a fost realizat pe un esantion reprezentativ de 400 de lideri de echipe din mai
multe tari.

In ceea ce priveste angajatii, aratd o alta cercetare a autoarei, 68% din cei care sunt condusi de o
femeie o considerd pe aceasta drept obsedata de control. In schimb, barbatii in functii de conducere
sunt perceputi ca avand acest nesuferit obicei de catre 57% din subalterni.

Cum poti sa te intelegi cu astfel de colegi?

Psihologii sunt de parere ca persoanele care au de-a face cu un obsedat de control nu rezolva nimic
daca se enerveaza si-l acuza pe acesta de un comportament nu tocmai potrivit. Prins in capcana
maniei controlului, acesta nu va face altceva decat sa considere ca astfel de afirmatii sunt dovada
vie a faptului ca cei din jurul sdu nu sunt interesati sa-si duca la indeplinire sarcinile asa cum se
cuvine.

Secretul convietuirii constd in negociere. ,,Fiecare persoand trebuie sd evalueze modul in care 1l
poate face pe acest coleg sa comunice Tn mod constructiv, fie in mod direct, fie in mod subtil®,
afirma psihologul Lena Rusti. Dar Gabriel Ciuraru de la Lugera&Makler avertizeaza ca ,,reusita®
depinde de foarte multi factori. ,,Pozitia si vechimea lui in organizatie, tipul de echipa in care
lucreaza, personalitatea lui si specificul responsabilitatilor sale conteazd foarte mult“, precizeaza
Ciuraru.

Criza nu lasa loc de diplomatie

Daniela Necefor de la Total Business Solutions considera cd singura modalitate de a colabora cu
astfel de oameni este diplomatia. ,,in ziua de astdzi insa, cand toati lumea este stresati, iar criza
economica isi spune cuvantul, mai toti uita de diplomatie, considerd ea. Cei care reusesc totusi sa
afle discret la ce se pot astepta de la un coleg obsedat de control pot face fatda mai bine ,,toxicitatii‘
acestuia.



