Noua comunicare ne condamna la izolare

Desi de la an la an tot mai multi tineri ies de pe bancile facultitilor de comunicare, in realitate
sunt tot mai straini unii fata de altii. Orientati din ce in ce mai mult citre studii de comunicare,
tinerii se izoleaza in timpul liber cu ajutorul castilor sau a telefonului care devine mai important
decat cei dragi.

,»,Toatd lumea ma uraste pentru ca Tmi sund in continuu telefonul”, mi-a strigat in receptor Ligia, de 23
de ani, angajatd a unei firme de consultantd din Capitala. Era la o intalnire cu prietenii.

Ea e platita sa comunice de dimineata pand seara: trimite mailuri, vorbeste la telefon, tine interviuri,
totul e 0 goana extraordinara spre a transmite $i recepta rapid informatiile necesare. Nebunia asta de la
serviciu continud insa si in timpul liber.

»S¢ intampla destul de des sa sune telefonul in weekend sau chiar seara tarziu”, marturiseste tanara.
»Sunt oaia pierdutd pentru matusile mele: atunci cdnd ma prinde vreuna la telefon, le anunta rapid si pe
celelalte sa ma sune si ele”, adauga usor amuzata Ligia. Cu toate ca si-a dorit mult sa lucreze in
domeniul comunicarii, marturiseste ca la inceput simtea o nevoie acuta sa se izoleze.

,»In primele trei-patru luni de cdnd m-am angajat, nu voiam sa mai vad pe nimeni, s mai aud pe
nimeni. M simteam foarte bine atunci cand eram eu cu mine”, ne-a povestit tanara.

Izolare de dragul serviciului

Ana-Maria Iana are tot 23 de ani si lucreazi la o firma de relatii publice. In paralel, este masterand in
cadrul Facultatii de Comunicare si Relatii Publice din Universitatea Bucuresti. S-a angajat inca din
primii ani de facultate, iar pana acum a avut timp sa si gafeze pe plan personal, cu toate ca la munca si
la scoala era apreciata drept un bun comunicator.

,,In anul II, am uitat de ziua lui tata”, marturiseste rusinatd Ana-Maria. ,,Eram in sesiune, faiceam si
practicd intr-o agentie i pur i simplu nu mai aveam timp de nimic”, explica ea circumstantele in care
s-a rupt oarecum de familie si prieteni. De altfel, riscurile ca debutantii in domeniul comunicarii sa fie
»inghititi” de profesie si s uite de viata personald sunt destul de mari, observa Ana-Maria. Asta cu atat
mai mult cu cat nu toti absolventii de facultati de comunicare sunt si specialisti in domeniu, observa
profesionistii in recrutare.

Majoritatea celor care aleg comunicarea nu o fac pentru ca vor sd-si imbunatateasca relatiile cu cei
apropiati, ci pentru a obtine acces in bransa, considera specialistii in resurse umane.

Ne alienam de noi insine

Evolutia tehnologiilor de comunicare interpersonald si de masa a schimbat modul de relationare al
indivizilor, observa Sivia Branea, specialist in psihologie sociala.

Daca 1n urma cu cativa ani, indivizii relationau in mod natural cu rudele, vecinii, adica toti cei care erau
in imediata apropiere, astdzi noile tehnologii ne-au facut mai selectivi in alegerea prietenilor sau
apropiatilor, explica Branea.

Totodata, multitudinea de medii care ne permit sd comunicdm independent de distanta fizicd, ne
creeazad impresia unui camp deschis in care suntem in pericolul de a fi bombardati oricind cu mesaje.



In acest context, ,,putem vorbi despre o izolare asumata si despre o expunere preferentiald la mesajele
media si cele interpersonale”, ne-a mai explicat Branea.

,De la an la anl indivizii par tot mai strdini unii de altii”, coonsidera si psihologul Stefania D. Nita. Ea
atentioneaza ca fenomenul nu trebuie minimalizat intrucét efectul acestuia este,,alienarea fatd de noi
ingine”, sutine psihologul.

Top cinci lucruri rostite inutil

-De cele mai multe ori cand adresam cuiva intrebarea ,,ce faci”, raspunsul vine prompt si invariabil:
bine”
2 .

-Cand intrebi o persoand de sex feminin ,,ce ai?”, atunci mai mult ca sigur vei obtine un ,,nimic”, cu
toate ca ar da o replicd de genul ,,m-ai scos din sarite $i acum ma intrebi ce am!”

-,,Vorbim”/ ,,Sper sa ne vedem la un suc, la o bere in curand” sunt angajamente pe care le ludm adesea
la telefon fatd de persoane la care apelam si pe care nu le-am mai vazut de mult.

-,,Ie ubesc” spus la telefon, la despartire seamand mai degraba cu un ,,hai, pa”.
- ,,Te pup” rostit la sfarsit de conversatie telefonica este o altd forma de a spune ,,la revedere” .
Ce greseli facem la serviciu

Independent de functia pe care o ocupa, angajatii comit tot felul de stangacii la locul de munca. ,,0
eroare comund este tendinta de a comunica telegrafic, fara a da prea multe explicatii”, sustine Daniela
Necefor, managing partener al firmei de recrutare de personal Total Business Solutions.

,O alta greseala pe care o fac managerii este sd le comunice verbal angajatilor sarcinile pe care le au de
indeplinit atunci cand sunt pe picior de plecare”, mai arata Necefor. Ea adauga ca in aceste situatii,
lipsa unui document scris isca de cele mai multe ori conflicte inutile. La cealaltd extrema, unii angajati
dau explicatii excesive, ceea ce face ca la finalul discutiei sd apara si mai multd confuzie.

»Atunci cand nu punem toate intrebarile, nu stim sa ascultdm sau reactiondm lent la cerintele celorlalti
omoram comunicarea”, sustine Eliza Nechifor, reprezentant al departmentului de comunicare si
marketing al companiei Manpower.

Ea observa ca la baza multor conflicte de natura profesionald sta si tonul pe care-1 folosim - de la rastit,
la iritant sau mieros - §i care, de cele mai multe ori, este nepotrivit fatd de subalterni sau chiar fata de
sefi. O alta tendinta este renuntarea la asa-zisele ,,open-space”, incdperi cu mai multe birouri, pentru a
le oferi angajatilor spatii delimitate.

Cum stricam relatiile cu cei dragi
,»luturor ne place sd credem despre noi ingine ca stim sd comunicam, dar in realitate acest lucru se

intampla foarte rar”, ne-a spus Iulia Oprea, psiholog clinician al Institutului de boli infectioase ,,Matei
Bals”.



Oprea sustine cd schimbul de cuvinte sau fraze din fiecare zi nu raspunde nevoii noastre reale de
comunicare, iar acest lucru ajunge sa se reflecte mai devreme sau mai tarziu in calitatea relatiilor cu cei
din jur.

Spre deosebire de actul de a vorbi care presupune articularea cuvintelor, comunicarea inseamna
influentarea reciproca dintre doud persoane, sustine si psihologul Stefania D. Nitd. O greseala este sa
nu adaptdm limbajul non-verbal - gesturile si atitudinea la mesajul verbal.

Ascultarea e mama comunicarii

Atunci cand confunddm linistea cu ticerea avem cu sigurantd o problema de comunicare. ,,Comunicam
si atunci cand nu vorbim”, explica psihologul Tulia Oprea si de aceea, ori de cate ori dialogul lasa loc
tacerii, problema este cat se poate de reala.

Cheia comunicirii vine din a-1 asculta pe celalalt si a-1 intelege. In lipsa unui asemenea execitiu, nu
facem decat sa purtam ,,dialoguri paralele”- observa Stefania D. Nita. Cu cat vom asculta mai bine, cu
atat mai bine vom sti sd ne facem ascultati, mai adauga psihologii. Arta comunicarii € o negociere
permanenta Intre sine si cei din jur, cu care castigdm legaturi mai stranse de familie, prietenii si relatii
de colegialitate echilibrate.

Comunicam pe sarite

Cu toate cad avem din ce in ce mai multi specialisti in comunicare, ne confruntdm cu un fenomen de
alienare sociala care ia amploare, atentioneaza psihologii. Si asta pentru ca, ,,la scoald sau in companie,
tinerii invati cum si transmiti mesaje formale intr-un mod eficient. ,,In relatiile cu cei apropiati,
comunicarea este o atitudine prin care spunem si ldsam celuilalt acces la trairile si gandurile noastre”,
explica Stefania D. Nita.



