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Tinerii prefera calatoriile pe cont
propriu, Tn marile orase europene

TN

Bombardati de oferte, turistii se gandesc cum sa iasa mai ieftin: pe cont propriu sau prin agentie. Tinerii
aleg din ce in ce mai mult rezervarile pe internet, fara sfatul unui consultant, pentru orase europene.
Agentiile au ,,plaja“ lor bine stabilita: turismul de masa si destinatiile exotice.

Ani la rand, Maria A. (32 de ani) nu a vrut sa auda de turism pe cont propriu, iar notiunea de early-booking
fi era relativ straina. Marturiseste ca, pentru ea, orice vacanta era o chestiune ,relativ scumpa", ce trebuia
planificata cam pe la inceputul verii. Si, obligatoriu, printr-o agentie de turism. Acum s-a imprietenit si cu
turismul pe cont propriu.

A vazut singura care sunt avantajele. Ce a facut-o sa-si schimbe atitudinea? ,,M-a convins o prietend. Anul
trecut, cand a cumparat bilete de avion pentru luna iulie inca de prin martie. Le-a gasit la oferta, la o
companie de linie. Destinatia: Barcelona, Spania. Apoi, a inceput sd caute pe site-uri hoteluri. $i a gasit o
ofertd foarte convenabila la un hotel de trei stele", povesteste Maria. ,,Per total, pentru transport si cazare de
sapte nopti, costul a fost de numai 350 de euro de persoand", mai spune aceasta. ,,La inceput, eu am fost
foarte reticenta. Obisnuita cu rezervari prin agentie, cu insotitor de grup si, automat, o persoana pe care s-0
tragi la raspundere daca nu-ti convine ceva, mi-a venit greu sa cred ca poate fi mai bine pe cont propriu."”

Numai cd experienta i-a dovedit ca si acest tip de turism poate fi sigur. ,,Daca intri pe site-uri dedicate si
cauti informatii despre hotel si vezi care sunt parerile turistilor care au fost acolo, poti sa-{i formezi o
imagine de ansamblu. E adevarat ca nu dureaza cinci minute", spune Maria. ,,Recunosc, inainte de asta,
trebuie sa gasesti un hotel la un pref acceptabil, iar acest lucur nu e tocmai usor", mai afirma Maria.

Mai multi bani de buzunar

A fost Incantatd de varianta turismului pe cont propriu pentru ca, in acest mod, a reusit sa aibd o suma mai
mare de cheltuiald in vacanta decat ar fi avut in conditiile Tn care apela la o agentie.Acum este decisa sa
repete experimentul. ,,Vreau sa merg intr-o excursie de trei, maximum cinci zile la Roma. Pentru ca n-am
gasit nicio promotie pe ruta asta la companii aeriene de linie, voi alege o companie low-cost. Si asta va fi o
premiera pentru mine, dar merita. lar hotelul il caut din timp", 151 Impartaseste ea planurile.

S-a invatat sa treacd usor peste micile inconveniente, cum ar fi faptul cd nu are asigurat transferul de la
aeroport la hotel. ,,Daca intri pe site-uri gasesti si variantele de transport si poti verifica si cat costa taxiul",
spune femeia. Cat despre ghid, o harta si cateva indicatii date de cei de la receptia hotelului 1i sunt de-ajuns.

Plasa de siguranta

Spre deosebire de Maria, Gabriel nu vrea decat pachete de la agentie. Eventual rezervate din timp, sa mai
prinda o reducere. ,,Eu am un copil de 10 ani, nu-mi permit sa fac experimente", spune barbatul in varsta de



35 de ani. ,,Ideea de turism pe cont propriu mi se pare bund, mai ales daca iti cumperi excursia «pe
componentey. lesi bine ca pret. Dar 1ti asumi niste riscuri. Am prieteni care practicd asta. Uneori, nimeresc
excelent, alteori regretd cd au ales varianta asta", mai spune Gabriel. Acum se gandeste sa faca rezervari
pentru la vara, in august, intr-o insuld din Grecia. Analizeaza ofertele agentiilor, dar nu s-a hotarat. ,,As vrea
sa profit de early-booking. Macar asa sa pot face o mica economie", mai spune Gabriel.

Rezerviari pe internet

Traian Badulescu, consultant in turism, sustine ca, desi in ultima vreme din ce in ce mai mul{i tineri aleg sa-
si rezerve singuri vacanta, pe internet, agentiile nu vor raimane fara clienti. ,,Agentiile sunt cautate pentru
turismul de masa - pentru destinatii precum Bulgaria, Turcia sau Grecia - pentru ca turistul nu are alta
variantd. Pe aceste destinatii, agentia organizeaza curse charter si nu exista curse aeriene de linie", spune
Biadulescu. In cazul oraselor europene, rezervirile pe cont propriu pot aduce preturi mult mai bune decét prin
agentie.

,Hotelurile au propria lor politicd de early-booking, pe care o afiseaza pe site-uri de rezervari de cazare
precum booking.com. Pe astfel de portaluri poti sa cumperi mult mai ieftin decat la agentie sejururi de doua-
trei stele”, mai spune specialistul.

In schimb, hotelurile mari, de patru sau de cinci stele, dau preturi mult mai bune agentiilor si le rezerva de
multe ori peste 50% din capacitate acestora", adauga Badulescu. In privinta unitatilor de cazare, pentru
turism intern, la vile si la pensiuni se rezerva mai mult pe internet sau direct prin telefon, fara agentie, in
timp ce pentru hoteluri romanii apeleaza la serviciile specializate ale agentilor.

,»Tendinta in acest moment nu este neaparat vacanta pe cont propriu, ci rezervarea pe internet. In Romania,
cele mai multe plati online cu cardul pe internet sunt in acest moment pentru rezervarile de zboruri. In acest
context, foarte multe agentii is1 muta si ele serviciile online", afirma Traian Badulescu.

Avantaje si dezavantaje

Chiar daca presupun de multe ori costuri mai mici, vacantele pe cont propriu au si foarte multe riscuri.
Specialistii n turism nu le recomanda acest tip de concediu familistilor sau celor care vor o vacanta
relaxanta. ,, Tinerii care nu apeleaza la un consultant pot risca si nu aleaga un hotel bun sau sa intervina
intarzieri la zbor", explica Traian Bidulescu. In cazul unui pachet turistic rezervat prin operatori de turism,
agentia are obligatia sd gaseasca o solutie daca hotelul nu este la standardele prezentate in oferta sau daca
apar probleme cu zborul.

Pretul crescut al pachetelor turistice in cazul celor prin agentie se datoreaza si faptului cd au inclus
transportul de la aeroport la hotel sau servicii de ghid turistic. Pentru cei care nu au o problema in a-si cara
bagajul cu autobuzul sau cu taxiul pana la hotel sau de a se descurca cu vizitatul pe cont propriu, aceste
costuri sunt insa prea mari. De multe ori, acestia pot scuti pana la 40% din pretul pachetului turistic, dar sunt
obligati sa renunte la comoditate.

Fara comision
Serviciile agentiilor de turism nu sunt taxate in Romania. Desi in alte tari europene agentii de turism percep
comisioane pentru rezervare, la noi acestia iti pot cauta cele mai bune oferte fara a fi obligat sa rezervi si fara

a plati nimic pentru acest serviciu.

Cum rezervi singur

Pentru a gasi bilete de avion avantajoase, dar si pentru a gasi o cazare ieftina trebuie sa cauti cel tarziu din
luna februarie pentru iulie sau august. In aceasta perioada, reducerile sunt de aproximativ 30-40%, spun
specialistii in turism. Biletele de avion se pot rezerva direct de pe site-urile operatorilor aerieni, iar pentru
cazare existd portaluri precum booking.com sau easytobook.com care au oferte early-booking pentru unitati
de cazare din intreaga lume. Este bine sa consulfi site-uri si forumuri care ofera informatii reale despre
serviciile hotelurilor, din experienta turistilor.



’

"Hotelurile au propria lor politica de early-booking, pe care o afiseazd pe site-uri de rezervari.’
Traian Badulescu consultant in turism

S-a dat startul la early-booking

15%din turistii romani aleg ofertele early-booking pentru concediul de vara.

Inceputul lui februarie este in fiecare an data la care agentiile incep sa se intreaci in oferte turistice pentru la
vara. Rezervate din timp, acestea au preturi reduse cu pana la 35%, fata de cele afisat epeste cateva luni.
»Aceste pachete trebuie achitate pand prin aprilie, pentru ca turistul sd poata profita de reducere. Exista insa
si early-booking in trepte -0 pentru cei care achitd in perioada februarie-martie, reducere de 30%, martie -
aprilie, 20% si tot asa", explica Traian Badulescu. Aproximativ 15% din romani isi vor rezerva anul acesta
pachete turistice prin intermediul ofertelor early-booking, adauga el. Fata de anii trecuti se inregistreaza o
crestere. In 2009, doar 7% din turistii romani au profitat de ofertele afisate inca din februarie, iar in 2010,
10%.

Destinatii: Bulgaria, Turcia si Grecia

in privinta destinatiilor externe care vor fi preferate in aceastd vara de romani, vor raimane in top Bulgaria,
Turcia si Grecia. Pachetele turistice pentru statiunile din aceste tari sunt mai ieftine decat cele pentru
destinatii exotice sau pentru capitale europene. Unele agentii au afisat deja si oferte pentru Egipt sau Tunisia,
zone cu turbulente de strada si politice. ,,Nu le recomandam turistilor sa aleaga aceste destinatii in acest
moment, mai ales ca nu stim cum vor evolua lucrurile pana la vara", spun reprezentantii mai multor agentii
de turism. Egipt si Tunisia au fost anul trecut unele dintre cele mai cautate destinatii.

Tnscrieri timpurii pe litoral

Si anul acesta, Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism din Romania (ANAT) va demara campania de
inscrieri timpurii, adica oferte turistice cu preturi reduse pentru litoralul romanesc. In cazul sejururilor
achitate pana la 31 martie, vacantele sunt mai ieftine cu pana la o treime. ,,0O excursie la vara este mai ieftina
cu 20%, 25% si chiar 30%, daca iti achiti din timp sejurul. Anul trecut erau reduceri de 15-20 de procente.
Noutatea din acest an este ca reducerile se vor face si in statiunile montane, balneare, in Delta Dunarii si in
zonele de agroturism", afirmd Adrian Voican, presedintele Asociatiei Nationale a Agentiilor de Turism Sud
Muntenia. Daca in varf de sezon un sejur de sase zile la un hotel de patru stele de pe litoral costa 2.200 de
lei, turistii care achita pana la 31 martie platesc, spre exemplu, 2.000 de lei. Tn 2010, aproximativ 50.000 de
turisti au accesat programul. ; A contribuit Roxana Glavan



Concedii decalate

Anul trecut, aproximativ 19% din romani au plecat de acasa in concediu, potrivit unui studiu IRES publicat
la inceputul anului. Randamentul angajatilor depinde foarte mult de respectarea concediului de odihna, spun
agentiile de recrutare de personal. In ultimii ani insa, foarte multi angajati au renuntat la concediul de vara in
favoarea unei vacante prelungite de iarna, crede Daniela Necefor, managing partner la Total Business
Solutions. ,,Concediile au inceput sa se Imparta. Si in aceasta perioada sunt foarte multi angajati plecati in
vacanta la schi, iar altii prefera sa-si ia concediu 1n aprilie-martie pentru a prinde oferte mai bune la destinatii
exotice", mai spune Necefor.

Cat costa pachetele turistice

GRECIA:O vacanta in Creta, 1n luna iunie, ajunge la 271 de euro, daca achizitionezi pachetul turistic pAna
la sfarsitul lunii februarie. In pret intra o saptamana de cazare cu mic dejun la un hotel de trei stele, biletul de
avion si transferul aeroport-hotel-aeroport.

O vacanti de opt zile in Insula Zakynthos in august ajunge la aproximativ 220 de euro. In pret intrd sapte
nopti de cazare la un hotel de trei stele si transportul cu autocarul. Pachetul trebuie achitat pana in martie.

TURCIA: Un sejur de opt zile in Kusadasi, la un hotel de patru stele, all-inclusive, ajunge la 260 de euro.
Pretul nu include insa transportul, iar 50% din pretul pachetului trebuie achitat pana la sfarsitul lunii
februarie.

BULGARIA: O vacanta la Nisipurile de Aur, sapte nopti, la hotel de patru stele cu all-inclusive, costa 229
de euro.

EGIPT: Un sejur de cinci stele in Hurghada, cu rezervare pana in martie, costa 419 euro. Tariful nu include
insd taxa de aeroport, de 85 de euro.



